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Gut versorgt in die Heimat
Kooperation BG BAU mit International SOS 
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Berufsgenossenschaft  
der Bauwirtschaft 

Region Süd 
Service Center Ausland 
Am Knie 6 
81241 München 
Telefon: +49 89 8897-444 
Fax: +49 89 24219027590 
E-Mail: auv@bgbau.de 
www.bgbau.de

Ihre Kontaktpersonen im  
Service Center Ausland der BG BAU 

• Gabriele Zwickl  
Telefon: +49 89 8897-487  
E-Mail:    auv@bgbau.de

• Sylvana Herr 
Telefon: +49 721 8102-438  
E-Mail:    auv@bgbau.de

• Alternative Telefonnummer: 
Telefon: +49 89 8897-444

Sprechen Sie mit uns

Bildquellen:  
International SOS 
Sondem, Adobe Stock 

Bitte informieren Sie die BG BAU frühzeitig telefonisch 
über den Zeitpunkt der Entlassung (siehe Kontaktpersonen 
im Service Center Ausland der BG BAU).

Geben Sie dabei auch die Telefonnummer und die E-Mail-
Adresse der behandelnden Ärztin oder des behandelnden 
Arztes an. 

Bitte teilen Sie den Zeitpunkt der Entlassung auch der für 
Ihre Klinik zuständigen Reha-Koordinatorin/Reha-Manage-
rin oder dem zuständigen Reha-Koordinator/Reha-Mana-
ger mit.



Versicherte der BG BAU mit Wohnsitz im Ausland möchten 
nach einem Arbeitsunfall in Deutschland in der Regel zu-
rück in ihr Heimatland, sobald die stationäre Behandlung 
beendet ist. Gerade in einer solchen Ausnahmesituati-
on möchte man zuhause sein, im vertrauten Lebens- und 
Sprachraum. 

Wo immer es möglich ist, unterstützen wir diesen Wunsch. 
Voraussetzung dafür ist ein nahtloser Übergang zwischen 
stationärer Behandlung in Deutschland und Weiterbehand-
lung im Heimatland.

Unsere Kooperationspartnerin International SOS  
prüft und organisiert dazu in unserem Auftrag:

• Die Möglichkeiten der Weiterbehandlung und  
Rehabilitation im Heimatland

• Den Transport aus dem deutschen Krankenhaus ins  
Heimatland

• Den Transport aus dem Heimatland zur  
Heilverfahrenskontrolle nach Deutschland in eine 
Klinik und zurück

Zurück in die Heimat – aber wie?

International SOSWie Sie uns als behandelnde  
Ärztin oder behandelnder Arzt  
unterstützen können Unser Kooperationspartner

Das Unternehmen unterstützt uns dabei, den Transport  
unserer Versicherten in ihr Heimatland zu organisieren  
und dort die medizinische Versorgung sicherzustellen. 

Die International SOS 
• Verfügt über ein weltweites medizinisches Netzwerk
• Ist rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr verfügbar
• Beschäftigt mehr als 11.000 Mitarbeitende darunter 

5.200 aus dem medizinischen Bereich
• Ist in 90 Ländern präsent
• Bedient 99 Sprachen und verschiedene Dialekte

Die International SOS benötigt folgende Unterlagen, um für 
eine versicherte Person Transport und medizinische Ver-
sorgung organisieren zu können: 

• Einen Auftrag der BG BAU, im konkreten Einzelfall tätig 
zu werden

• Einen (vorläufigen) Entlassungsbericht in englischer 
Sprache mit Bescheinigung über die Notwendigkeit ei-
nes Transportes, ggf. mit medizinischer Begleitung

• Eine Beschreibung der Heil- und Hilfsmittel, die mit zu 
transportieren sind

• Eine detaillierte Therapieempfehlung
• Eine schriftliche Aussage zum Zeitpunkt der  

Heilverfahrenskontrolle www.internationalsos.com


